Jak zrusit automatické uctovani poplatkul za aplikaci iFit.

PFi zfizovani Gc¢tu a vyuZiti placené licence tréninkové aplikace iFit, je vidy nutné vyrobclim

poskytnout platebni udaje k provedeni pfipadnych dalSich plateb za prodlouzeni licence, coz ne
kazdému muze byt prijemné. | kdyzZ je vySe uvedené nezbytnou soucasti, stdle mate na vybér ze dvou

moznosti a niZze popisujeme, jak postupovat.

a)

Prvni mozZnosti je, nechat bézet Ucet tak, jak je nastaven. V praxi to znamen3, Ze se vlastné
nemusite o nic starat. Zfidite si Ucet pomoci licenéniho kédu, ktery jste u nas zakoupili nebo
meéli soucasti baleni jako formou darku s Vasim nové pofizenym fitness trenazérem. Vas Ucet
se automaticky obnovi a k vyprseni licence nedojde, dokud Vy sami neucinite potfebné kroky
k jeho ukonceni. S automatickym prodlouzenim je nutné samoziejmé pocitat i s adekvatni
cenou, kterd se Vam automaticky strhne z Vasi platebni karty, kterou jste si pfi zfizovani uctu
zadali, jako platebni Gdaj. Zaroven je tfeba fici, Ze ceny za licenci se mohou rapidné lisit a
proto je dobré zvazit tento krok i s ohledem na to, jak se aktualné pohybuji ceny licenci u nds
a pfimo u vyrobce, kde je cena nastavena primarné pro americky trh a mlze byt i nékolika
nasobné vyssi. Pokud Vam tato forma nevyhovuje, doporucujeme podivat se na druhou

moznosti, kde je mozné automatickou obnovu Gctu zrusit.

Utet

Predvolby

< Fakturacni udaje

fakturacni adresa Ukazat ~
Fakturace Zpiisob platby Ukazat -
Historie fakturace Pohled

Promo / aktivacni kod

Rozsifit clenstvi
218,49 K& / mésic

| |

b) Druhou variantou nastaveni Vaseho uctu je, kdykoli béhem platnosti Gétu automatickou

obnovu zrusit, je mozné to udélat prakticky okamzité, abyste nemuseli na tuto skute¢nost
myslet. V tomto pfipadé nedojde k automatickému obnoveni Uc¢tu a tim padem ani

k automatickému uctovani poplatku za dalsi licenci k G¢tu, jednoduse feceno, zadné penize
se Vam nestrhnou. Je vsak nutné pocitat s tim, Ze jakmile dojde k vyprseni Vasi stavajici
licence, nebude Vam umoznén pfistup k funkcim, které jsou dostupné pouze s placenou verzi



aplikace. Nemusite se vsak bat, Ze prijdete o sva jiz ziskana data, ke vSemu se mlzZete opét
vratit po zakoupeni dalsi licence a to i v pfipadé, Ze licenc¢ni kéd koupite pfimo u nas. Jakmile
novy kdd uplatnite, za¢nete znovu tam, kde jste naposledy prestali. Nize vdam v obrazkovém
navodu popisujeme, jak Ize automatickou obnovu nejjednoduseji ze svého Gctu odstranit.

1) Krok: Pfihlaste se do svého Uctu pfimo na strankach iFit.com

2) Krok: Pfes ikonu se svym jménem kliknéte na volbu ,SETTINGS“ (viz. ofocend obrazovka
nize)

iFI-I- ) Menu v Create v Log v Support v Shop v : A n

Profile

Your Stats for:

Log Qut
W e e k . Elevation
13T m 2 8
Total Calories Bumed FIT SCORE

details »

106



3) Krok: V nasledujici nabidce zvolte v levém menu moznost ,, MEMBERSHIP PLAN“ (viz.
ofocend obrazovka nize)

. =y
IFI-I / Menu w Create w Log » Support «» Shop + i
Account . )
< Account information
a Account
information
—— EDIT
Billing L]
v billing DIT
Language

Unit system

Freferences Birthday

Gender

Height

Weight

Bio Add



7 vz

4) Krok: Nyni kliknéte ve spodni ¢asti na mozZnost ,,END BENEFITS” (viz. ofocena obrazovka
nize)

[p—
iFIT> Menuv  Createv  logwv  Supportv  Shop v C—— n

Account ;
& Membership plan

Virtual coaching Studio Classes Global Workouts

Preferences

Learn more —

Apps Extend membership

K¢334.73/month

far 23, 2022 EXTEND MEMBERSHIP

Pause membership >

End benefits >



5) Krok: Ve spodni ¢asti kliknéte na moznost ,CONTINUE TO END BENEFITS“ (viz. ofocena

obrazovka nize)

iF|1- ) Menu v Create v

Account

= Membership plan

Preferences

Log v Support v Shop v l— n

N \d by . 5
% d L] P
Look how far you've come!
Are you sure you want to lose your stats, workouts, and member benefits?

 TOTAL TIME -y DISTANCE TRAVELED 7, ELEVATION GAIN

3 22:23:20 4.0km 131 meters

CALORIE BURNED

225cals

Exclusive benefits you will lose:

CONTINUE TO END BENEFITS

KEEP BENEHAITS




6) Krok: V tomto kroku vyberte pouze informativné dlivod, pro¢ nechcete dale s iFitem
pokracovat - jde o statistiku pro ucely vyvojaft. MiZete zvolit jako diivod ostatni a do
popisu napsat vlastnimi slovy. Tento krok potvrdte volbou ,,CONTINUE TO END BENEFITS“
(viz. ofocend obrazovka nize)

. -y,
|F|-I pd Menu w Create w Log w Support » Shop A n

Account
We're sorry to see you go.

2] Membership plan O I'm having technical issues

O | don't use it enough

Secondary users O It's not in my budget
Privacy and O I'would like to pause my membership

® otner

Preferences ‘ ‘

ApDs é CONTINUE TO END BENEFITS KEEP BENEFITS



7) Krok: V dalSim kroku nic neoznacujte pouze potvrdte volbou ,,CONTINUE TO END
BENEFITS” (viz. ofocend obrazovka nize)

. -
|FI-I yd Menu w Create w Log w Support Shop v . n

Account
We hear you.

= Membership plan

O Discount membership $15.00/month
Billing I S15-00 et
Secondary users
CONTINUE TO END BENEFITS KEEP BENEATS

= Privacy and

sharing
Preferences

@ LIVE CHAT with iFit Support

s Workouts

53200 p.m., MST. You can live chat or

able Monday through Friday, 7:00 a.m.

1=}
o

o O

Emails



8) Krok: Zde se Vam objevi rekapitulace Vaseho ukonceni, pouze zde potvrdte volbou ,,END
MEMBERSHIP“ (viz. ofocena obrazovka nize)

Confirm Your Membership Cancellation

Your benefits will continue until March 23rd, 2022, after which your card
will not be charged. If you ever change your mind, you can always
resubscribe

MEMEERSHIP EXPIRES:
March 23rd, 2022

é END MEMBERSHIP J) KEEP BENEFITS




9) Krok: Nyni mate hotovo — doslo ke zruseni Vasi automatické obnovy. Informaci si i lehce

iFIT>

Utet

Predvolby
( eni
E-r
Aplikace
Menu v
Account

Preferences

ovéfite, viz. ofocené obrazovky nize

< Fakturacni udaje

fakturacni adresa Ukazat ~
Zphsob platby Ukazat -~
Historie fakturace Pohled

Promo / aktivacni kéd

218,49 K¢ / mésic

N | ROZSIRIT CLENSTVI

Createv  Logv  Supportv

Shop v

& Membership plan

Membersh

Virtual coaching Studio Classes Global Workouts

Learnmore —>

Resume membership K¢334.73/month

RESUME IFIT




